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Klagomal - Klagomalshantering

Vi vill uppmuntra alla till att komma med fragor, forslag och synpunkter. Positiva omdomen
ar naturligtvis viktiga och klagomal ar en majlighet till forbattring av var utbildning.

Vid klagomal - gor sa har:

Steg 1 Forskolan

e Geiforsta hand dina klagomal direkt till den person eller avdelning/grupp det beror.
Om du av nagon anledning inte personligen vill kontakta den klagomalet beror eller
fortfarande inte ar nojd efter att ha pratat med ber6rd person/avdelning/grupp,
kontakta rektor.

e Anonym klagomalsblankett kan lamnas i forskolans brevlada.

Steg 2 Rektor

e Rektor noterar dina klagomal, registrerar klagomalet i vart kvalitetsledningssystem
TQM och startar en utredning.

e Rektor ansvarar for att utredning, uppféljning, avslutning och aterkoppling gors till
dig skyndsamt.

e Lamnar du klagomal via blanketten anonymt i ex brevladan kan uppfdljning och
aterkoppling till dig inte ske.

Steg 3 Huvudman

e Om du efter steg 2 upplever att ingen forandring skett, kontakta Norlandias ledning
genom respektive skolchef, se www.norlandiaforskolor.se

e Skolchef ansvarar for att flja upp och fortsatta utredningen. Aterkoppling gors till
dig skyndsamt.

Steg 4 Kommunen/Skolinspektionen

e Om du efter steg 3 fortfarande upplever att ingen forandring skett kan kommunen
kontaktas, se information pa kommunens webbplats.
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http://www.norlandiaforskolor.se/

Blankett for klagomal

Datum:

Forskola:

Barnets nhamn:

Mitt/vara namn:

Telefonnummer:

E-mail:

Klagomal:

Forslag till forbattringar:

Jag har tidigare tagit upp
detta med (namn pa
person):

Ifylls av
medarbetare/rektor:

Mottaget av:

Datum:

Atgarder som vidtagits:

Uppfoljning av drendet:

Arendet avslutat:

Anmalaren har fatt
kopia. Datum:
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